Cenik sluzeb s parametry sluzby internet

Inzerovana, Besna Cena
INTERNETOVE PRIPOJENI | NaZ&V' | tochnologie | Maximaini) | opincy | Minimalni. s DPH
tarifu rychlost/ rychlost/Mbps /
Mbps .
Mbps mésic
Samostatné Home 5GHz 20/10 12/6 6/3 295
pripojky 350
(bezdratové Hn?me 5GHz 40/20 24/12 12/6
pro pfipojeni) ax
DOMACNOSTI Panelové LAN 250
domy s LAN 30/15 18/9 9/4.5
datovymi 295
rozvody LAN
(pFipojent max LAN 100/50 60/30 30/15
kabelem)
pro _ | Business 5GHz 20/20 12/12 6/6 595
Sapr;gz}i‘;”e Business | 5GHz/10GHz | 50/50 30/30 15/15 995
*
FIRMY (bezdratové max
pfipojeni)
Rychlost je uvadéna Download/Upload (Stahovani/Nahravani)
* prioritni pfenos v celé siti
* zakaznicky router dohledovany 24/7/365
Sluzby Cena s DPH / mésic
Vefejna IP 49 K¢
. .. |Pfresmérovani portu 15 K¢
Datové sluzby - - ST <
Zalohovane ftp ulozisté 1 GB 49 K¢
Virtualni server dle dohody
Cena instalace zafizeni pro pfijem internetového pfipojeni 595 K¢
Reinstalace pocCitaCe bez zalohy 700 K¢
Ostatni sluzby Zalor-la dat -~ 300 K¢
Konfigurace domaci wifi po resetu 150 K&
Doprava 100 K¢&
Odvirovani PC dle dohody

VSechny ceny uvadime s DPH.
Definice pojma:
Tarif je zpUsob a vyse uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporucené pouziti je vyuZiti sluzby za i¢elem a zpUsobem, pro ktery sluzba je primarné urcena a ramci jejich
technickych parametra.




Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k UZivateli (stahovani, download) a ve
sméru od UZivatele (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabitd, megabitd...) za
sekundu mérenych na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI.

Inzerovana (Maximalni rychlost) - je nejvy$si mozna realné dosaZitelna rychlost stahovani (download) a
nahravani (upload) dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni s ohledem na pouZzitou technologiia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlzZe koncovy UZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva.

Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

evvs

poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Vv v

Velka trvajici odchylka od béZzné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takovd odchylka, pti které dojde alespon ke tfem

pokleslim skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlostiv intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Koncovy bod je preddvacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méti jeji rychlost. Podle konkrétni pristupové
technologie se mlZe jednat o vystupni ethernetovy port koncového pripojovaciho zatizeni, nebo o optickou
zasuvku.

IP adresa - pfi pouzivani datovych sluzeb se pouziva neverejna IP adresa. Pevna verejnd IP adresa se pridéluje
na zadost UzZivatele za poplatek uvedeny v ceniku.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosatzitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze
strany poskytovatele ani ze strany UZivatele, ale i na faktorech, které maze UZivatel pfimo ovlivnit. V disledku
téchto faktord je dosazZitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici rychlost
pripojeni k internetu jsou zejména:

ezvoleny tarif/sluzba,
epouzity typ koncového zafizeni

ekvalita a délka ptipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prisluSnym pfistupovym bodem sité
poskytovatele),



epouzitd technologie pro pripojné vedeni Uzivatele,

efrekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami, resp. jejich konstrukénimi
vlastnostmi, koncentrace UZivateld,

epiekazky v cesté Sifeni signdlu (pro bezdratovy internet),

ekvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UZivatele (napf. domdci WiFi pfipojeni),
ekvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni UZivatele,

esdileni kapacity sité vice UZivateli,

esdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. sou¢asnym pripojenim vice pocitacli nebo soubézny provoz jiné
sluzby elektronickych komunikaci na daném ptipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napft. bézici
sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., bézici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich ¢innost zjevna,

eobsah cilového poZzadavku UZivatele v siti internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv poskytovatele,
edale na skutec¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem,
na coZ ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfFit rychlost sluzby pristupu k internet

Méreni je nutné provadét na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikacéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méreni
odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzZivat internetové spojeni.

Reklamace Sluzby

Zpusob podani a reSeni reklamace je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach. V pripadé velké
trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma UZivatel moznost uplatnit reklamaci sluzby dle VSeobecnych
obchodnich podminek sluzeb petanet.cz, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického neboprovozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma
UZivatel narok na pfimérené snizeni ceny. V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni
funkénosti sluzby nutnd navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat naklady na tuto navstévu
Uzivateli ve vysi dle Doplrikovych poplatk.



